
 

 

 
 

POLITICA DELLA QUALITÀ 
 
 
 

 

CAMPO DI APPLICAZIONE 
 

Produzione su specifica del cliente e vendita di guarnizioni, membrane piane e preformate, 

elementi di tenuta, minuterie, tranciati metallici, lavorazione materiali per l’isolamento 

termico ed acustico destinati ai settori: Motociclistico, Automotive, Macchine agricole, 

HVAC, Sistemi di trattamento aria, Applicazioni industriali. Produzione su specifica del 

cliente e commercializzazione di ricambi ed accessori aftermarket per i settori: 

Automobilistico ed applicazioni racing, Agricolo e movimento terra, Motociclistico e 

applicazioni racing, Marino inboard e outboard, Revisione compressori frigoriferi. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTRODUZIONE 
 

Centauro è un’azienda attiva da più di sessant’anni nel campo delle guarnizioni ed elementi 

di tenuta altamente performanti per qualsiasi settore. La capacità di soddisfare con i propri 

prodotti e servizi è un obiettivo fondamentale per noi di Centauro. 

L’attitudine di soddisfare le aspettative del cliente, l’attenzione alle esigenze delle varie parti 

interessate, l’etica e la continua innovazione dei prodotti e dei servizi offerti, sono obiettivi 

chiari e precisi che Centauro intende perseguire, nel rispetto di una cultura sostenibile ed 

innovativa della qualità. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESCLUSIONI APPLICABILI 

 

Punto norma 8.3 (Progettazione e sviluppo di prodotti e servizi) non applicabile al contesto aziendale 

in quanto non viene effettuata attività di progettazione prodotti e/o servizi. Centauro non 

progetta/disegna/sviluppa prodotti a proprio marchio, ma supporta il cliente nell’industrializzazione 

dei suoi prodotti. 



 

 

 

Centauro pone la Qualità alla base della propria strategia, focalizzata sullo sviluppo aziendale, 

in un’ottica di miglioramento continuo, mantenendo l’eccellenza del prodotto e del servizio 

secondo standard molto elevati. Centauro assicura l’implementazione e l’efficacia del Sistema 

Qualità attraverso i seguenti concetti: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SVILUPPO ED  

INNOVAZIONE IN LOGICA 

 «RISK MANAGEMENT» 

GESTIONE, SVILUPPO 

 E CRESCITA  

DELLE RISORSE 

CUSTOMER  

SATISFACTION 

Implementazione aziendale, crescita sostenibile 

e miglioramento continuo in logica Risk Based 
Thinking, sviluppando l’analisi del contesto e 

dei rischi, individuando le relative opportunità. 

Sviluppo delle infrastrutture, tecnologie e 

risorse, a vantaggio della crescita aziendale. 

Promozione della transizione digitale, 

mettendo a disposizione le risorse e le 

competenze per creare un ambiente innovativo 

e rivolto verso le esigenze del futuro. 

Formazione e sviluppo delle competenze, Soft 

skills, a favore del coinvolgimento attivo di ogni 

figura aziendale in ottica di cooperative work. 

 

Aspetto fondamentale, al centro del processo 

di miglioramento continuo, a cui sono orientate 

tutte le figure aziendali. Monitoraggio continuo 

della soddisfazione del cliente, attraverso 

specifici indicatori e periodici feedback da parte 

delle figure commerciali. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DELEGA 
 

La Direzione Centauro incarica il Responsabile Qualità al monitoraggio del Sistema di Gestione, alla 

verifica dell’efficacia dei processi aziendali, allo sviluppo di attività finalizzate al raggiungimento degli 

obiettivi aziendali ed al miglioramento continuo. 

 

 

La Direzione 

                                                                Presidente                               Operation Manager 

                                                            Varisco Dario                               Cassan Damiano    

PROCESSI, RISULTATI  

E SINERGIE 

SALUTE E SICUREZZA 

RISPETTO DELL’AMBIENTE 

Monitoraggio dei processi aziendali, attraverso 

un Sistema di Gestione in continuo sviluppo. 
Analisi continua dei risultati operativi di 

esercizio, sviluppando una strategia triennale 

pianificata. Sinergia e collaborazione tra gli 

stabilimenti, allo scopo di trarre vantaggio e 

ottenere una gestione efficiente.  

 
Rispetto delle normative cogenti in ambito di 

salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, attuando 

un processo di miglioramento continuo, atto a 

prevenire infortuni ed incidenti. La soddisfazione 

del personale, come parte interessata del 

Sistema, è da intendersi come traguardo del 

processo di innovazione e monitoraggio 

continuo. 

 

L’ambiente al centro della gestione, includendo 

anche la comunità e le relative istituzioni, al fine 

di implementare un processo di miglioramento 

continuo, volto alla riduzione dell’impatto 

ambientale che hanno le nostre attività. Rispetto 

del territorio, preservandone l’integrità e le 

risorse naturali. 


